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PREFACIO
1.ANTECEDENTES HISTORICOS

1.1 Frente a la necesidad expresada en el 38° periodo de sesiones de la Asamblea
de la OACI de consensuar mundialmente los principios para la normalizacién y la
implementacion armonizada de la gestion de la informacién de todo el sistema (SWIM), la
Comision de Aeronavegacion acordo, en la octava sesion de su 194° periodo de sesiones
celebrada el 28 de noviembre de 2013, que se estableciera el Grupo Experto en Gestion de
la Informacién (IMP) para encomendarle la elaboracion de un mecanismo mundialmente
armonizado e interoperable para la gestién de la informacion.

1.2 Disponer de un mecanismo mundial para la gestién de la informacion (IM) resulta
esencial para lograr la interoperabilidad y la armonizacién en todos los &mbitos de
informacion, y para facilitar actividades como la informacion de vuelo y flujo para el entorno
cooperativo (FF-ICE) y la evolucién de los servicios meteorolégicos hacia el intercambio de
informacion digital, y para responder a la necesidad de informacion aerondutica, incluida la
distribucion de conjuntos de datos digitales a través de servicios de informaciéon y la
reevaluacion del sistema de NOTAM.

1.3 La primera ediciébn de del MAC-IM contiene los procedimientos relativos a la
gestion de la informacion en general y la forma en que se aplican a los dmbitos de
informacion actuales, asi como a otros ambitos que puedan surgir. En futuras ediciones
podran agregarse procedimientos para los diferentes ambitos de la informacién.

2.ALCANCE Y OBJETIVO
3.

3.1 La primera edicion del MAC-IM contiene los requisitos para posibilitar la transicién
hacia un sistema mundial de navegacion aérea en red, como se describe en el Plan
Mundial de Navegacién Aérea (GANP, Doc 9750). Esta primera edicion se centra en
servicios de informacion para los intercambios tierra a tierra basados en los principios,
beneficios y componentes descritos en el Manual de implementacion de la gestién de la
informacion de todo el sistema (SWIM, (Doc 10039) como via para establecer una SWIM
gue actie de habilitador clave del Concepto operacional de gestién del transito aéreo
mundial (Doc 9854). EI MAC-IM se complementa, cuando es necesario, con los
procedimientos regionales recogidos en los Procedimientos suplementarios regionales (Doc
7030).

La transicion hacia una red mundial de sistemas de navegacion aérea, tal como se expone
en el GANP (Doc 9750), requiere que el sistema de navegacion aérea esté cada vez mas
automatizado, digitalizado e interconectado, y la gestion y el uso de la informacion
desempefian una funcion especialmente importante en la evolucién del sistema de
navegacion aérea y la interoperabilidad mundial.

2.2 Partiendo de una infraestructura de comunicaciones basada en la familia de
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protocolos de internet (IPS), la SWIM busca entre otros objetivos clave permitir el
intercambio interoperable de informacién entre todas las partes interesadas en la gestion
del transito aéreo (ATM). Es por eso que los procedimientos de este documento son
genéricos y se pueden aplicar a todos los &mbitos de informacion, y las orientaciones para
la implementacion y transicion al SWIM pueden consultarse en el Manual de
implementacién de la gestion de la informacién de todo el sistema (Doc 10203). Distintos
ambitos de informacion pueden plantear requisitos adicionales al SWIM, como los d&mbitos
de informacién aeronautica, informacion meteorolégica, e informacion de vuelo y flujo,
complementando los requisitos genéricos del SWIM que se presentan en este documento.

2.3 La seguridad de la informacién es un aspecto fundamental de la gestién de la
informacion. La pérdida de la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la
informacion puede afectar la seguridad operacional. La primera edicién de los PANS-IM
también incluye los requisitos necesarios para que el marco de seguridad de la informacion
contemple una misma comprension del nivel de proteccidén dela informacion y proporcione
seguridad de la informacion de extremo a extremo con un enfoque ajustable.
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Capitulo 1
DEFINICIONES

Los siguientes términos y abreviaturas se utilizan en este documento con el significado que se
les da a continuacion:

Ambito de informacién. Alcance de los datos integrados para un conjunto particular de
actividades econdmicas que producen productos y servicios de informacién Unicos.

Arquitectura orientada a los servicios. Estilo de arquitectura que propicia el disefio de
sistemas en términos de servicios y desarrollo de servicios.

Carga util del servicio de informacion. Conjunto de informacién que se intercambia usando
un servicio de informacion.

La carga util del servicio de informacién cumple una o mas funciones o propdsitos, que son
independientes de las condiciones necesarias para posibilitar el intercambio de la informacion,
como los encabezados y requisitos de seguridad.

Categoria de seguridad de la informacion. Categorizaciéon del efecto en la seguridad
operacional por la pérdida de la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacion.

Datos. Representacion formalizada de hechos, conceptos o instrucciones que resulta idénea
para su comunicacion, interpretacion o procesamiento.

Esquema de intercambio. Descripcion formal de los datos que intervienen en un intercambio
de informacién, en particular la codificacion y demas restricciones que correspondan.

Los esquemas de intercambio ayudan a quienes consumen servicios de informacién a
comprender la sintaxis de los datos que suministra el servicio de informacién y las
tecnologias necesarias para procesar localmente los datos recibidos. Los esquemas de
intercambio utilizan un lenguaje normalizado de intercambio de datos. Por ejemplo, el
esquema de Lenguaje de Marcado Extensible (XML) es un lenguaje de intercambio de datos
del Consorcio World Wide Web (W3C) que se usa para definir mensajes codificados en XML.

Gestién de la informacion de todo el sistema (SWIM). Conjunto de normas, infraestructura y
gobernanza que posibilitan la gestion de la informacion de ATM y permiten su intercambio entre
partes calificadas utilizando servicios de informacion interoperables.

Gobernanza. Conjunto de érganos, normas, politicas y procesos cuyo propésito es que la
informacion interoperable a escala mundial sea suministrada por servicios confiables.

Informacién. El resultado de recopilar, analizar, formatear y documentar datos para convertirlos
en datos utiles en el contexto de la ATM.

Infraestructura técnica. Combinacion de software y equipo fisico que se usa para posibilitar el
suministro de servicios de informacion.
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Interoperabilidad. Capacidad de los sistemas de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones (ICT) y de los procesos que se sostienen en ellos de intercambiar datos y
permitir el intercambio de informacién y conocimientos.

Mensaje. Unidad discreta de comunicacion que la fuente destina para consumo de un(a)
receptor(a) individual o grupo dado.

Metadato. Informacién sobre un recurso.

Son ejemplos de recursos un servicio de informacion, la resefia de un servicio de informacién y
un conjunto de datos.

Modelo de intercambio de informacién. Descripcion formal de la informacion que se ha
acordado compartir entre dos 0 mas organizaciones 0 grupos y que incluye como minimo un
esquema de intercambio para sus datos.

Normalmente, se define un modelo de intercambio de informaciéon para un ambito de
informacion en particular, p.ej., informacién aerondutica, informacion meteoroldgica o
informacion de vuelo. Generalmente incluye la definicion de las entidades de informacién y
sus relaciones.

Modelo de referencia. Marco abstracto para comprender las relaciones significativas entre las
entidades de los Ambitos de informacion.

Resefa del servicio de informacion. Conjunto de metadatos del servicio de informacion que
ayudan a descubrirlo y hacer una evaluacion inicial de sus caracteristicas.

Region de gestion de la informacion de todo el sistema (SWIM). Zona geografica en la que
un grupo de Estados y/o partes interesadas de ATM ha acordado una gobernanza comun para
la implementacion regional de la gestion de la informacién de todo el sistema.

Una region SWIM puede ser una regién OACI o cualquier otra zona en la que una
comunidad de intereses haya acordado una gobernanza comudn. Las comunidades de
intereses se establecen de diversas maneras y pueden estar integradas por miembros de
una o mas funciones y organizaciones, segun se requiera para una mision compartida.

Registro de gestion de la informacién de todo el sistema (SWIM). Directorio que reune la
informacion necesaria (los metadatos) para descubrir y acceder a servicios de informacion.

Servicio de informacién. Tipo de servicio en una arquitectura orientada a los servicios que
proporciona medios para compartir informacion relacionada con la ATM.

Vinculacion de interfaz. Especificacion de los protocolos y los formatos de datos que deben
usarse al transmitir mensajes definidos por la interfaz correspondiente.

IACC: Instituto de Aeronautica Civil de Cuba.
RAC/MAC: Regulaciones/ Manuales Aeronauticos Cubanos
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Capitulo 2
GENERALIDADES
2.1 GESTION DE LA INFORMACION DE TODO EL SISTEMA
211 Las disposiciones que se establecen en el presente documento son aplicables a
la informacién que se intercambia en un entorno de gestion de la informacion de todo el
sistema.
2.1.2 La gestion de la informacién de todo el sistema es esencial para la
transformacion digital de la gestion del transito aéreo. La recopilacion y procesamiento de datos
en cada ambito de informacion deberian producir informacién que pueda intercambiarse y
usarse en el proceso de decisién de la ATM. La gestidon de la informacion comprende las
siguientes actividades:
a) recopilacion;

b) procesamiento; e

c) intercambio de datos e informacion.

La RAC 3 Servicio meteorologico para la navegacion aérea internacional, RAC 4 —
Cartas aeronauticas, RAC 11 — Servicios de transito aéreo, RAC 14 — Aer6dromos, RAC
15 — Servicios de informacién aeronautica, los Procedimientos para los servicios de
navegacion aérea — Aerédromos (MAC-Aerddromos), los Procedimientos para los servicios
de navegacion aérea — Gestion de la informacién aeronautica (MAC-AIM) y los
Procedimientos para los servicios de navegacion aérea — Gestion del transito aéreo (MAC-
ATM) contienen los requisitos de recopilacién y procesamiento de datos e informacién para
los respectivos ambitos de informacion.

En este documento, por informacion se entiende la informacion relativa a la ATM.

2.1.3 Las actividades de gestion de la informacion indicadas en 2.1.2 se realizaran bajo
las condiciones de control de calidad que se especifican en 2.2.

2.14 La informacion se intercambiara a través de servicios de informacion, que son un
tipo de servicio en una arquitectura orientada a los servicios que proporciona la capacidad para
el intercambio de informaciéon ATM.

El Doc 10039 brinda mas informacién sobre la evoluciéon del intercambio de informacion en
una arquitectura orientada a los servicios.

El Doc 10203 brinda mas informacién sobre la arquitectura orientada a los servicios.
La RAC 3, RAC 4, RAC 11, RAC 14, RAC 15, MAC-Aer6dromos, MAC-AIM y MAC-ATM

contienen otros requisitos de intercambio de informacién en cada &mbito de informacion en
particular.
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El intercambio de informacién sigue patrones de intercambio de mensajes que definen las
interacciones entre las partes proveedora y usuaria del servicio de informacién.

215 Para posibilitar la interoperabilidad mundial, la gestion de la informacion de todo
el sistema se asentara en los seis principios siguientes:

a) Uso de servicios de informacion interoperables. Los servicios de informacién
interoperables facilitan los intercambios de informacién necesarios y responden a las
necesidades operacionales y el andlisis de los procesos correspondientes.

b) Separacion entre suministro y consumo de informacién. Una separacion clara entre
las probleméaticas de quien suministra y quien consume la informacion otorga flexibilidad en
cuanto a la cantidad y la naturaleza de las partes consumidoras. A tal efecto, cada servicio
es autbnomo y la parte consumidora del servicio de informacién no tiene contacto con los
detalles de implementacion del servicio.

c) Bajo acoplamiento. Caracteristica del sistema por la cual cada componente tiene o
utiliza dependencias minimas con otros componentes diferenciados. Este principio se aplica
a las interfaces de los servicios de informacion.

d) Descubribilidad. Caracteristica del sistema que permite a una parte consumidora de
servicios de informacién encontrar los servicios de informacion disponibles con ayuda de
resefias de los servicios de informacion.

e) Uso de normas abiertas. Las normas abiertas son normas accesibles al publico
general, y que se desarrollan y mantienen mediante un proceso colaborativo que funciona
por consenso.

f) Intercambio seguro de informacién. El intercambio de informacion amparado por un
marco de seguridad que prevé todas las dimensiones de seguridad posibles, entre ellas la
gestion, el control y la ejecucion de respuestas ante ciberamenazas y ciberataques.

El Doc 10203 ofrece informacion adicional sobre la forma en que estos principios se
relacionan con los principios de una arquitectura orientada a los servicios.
2.2 GESTION DE LA CALIDAD
2.2.1 La calidad de la informacion respondera a los requisitos del ambito o los ambitos
de informacién de que se trate y asegurara implementando y manteniendo un sistema de

gestion de la calidad (QMS).

La RACs 3, 4, 14, 15, el MAC-AIM y MAC-ATM contienen disposiciones especificas
referidas a la calidad de la informacion para sus respectivos ambitos de informacion.

Las RACs 3,4,15, y MAC-AIM contienen disposiciones especificas referidas al QMS para la
informacion en sus respectivos ambitos.
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222 Los proveedores de servicios de informacion pondran y mantendran en marcha
un QMS para establecer la certeza y confianza que se requieren para ofrecer servicios de
informacion con la calidad exigida. La calidad del servicio de informacion responderd a los
requisitos del @&mbito o los &mbitos de informacion de que se trate.

En la serie de normas 9000 de la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) se
describe el sistema de gestion de la calidad que permite a la organizacién definir cémo:

a) satisfacer las necesidades de las partes interesadas;
b) individualizar y resolver los riesgos vinculados a la organizacion;
c) utilizar eficientemente los recursos; y

d) mejorar permanentemente.
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Capitulo 3

GOBERNANZA

Las disposiciones sobre gobernanza referidas especificamente a la informacién, los
servicios de informacién y la infraestructura técnica estdn incorporadas a lo largo del
presente documento. En consecuencia, este capitulo Unicamente trata los requisitos de
gobernanza que no figuran en otros capitulos.

El Doc 10203 brinda orientacién adicional sobre la gobernanza y los marcos de
implementacion.

3.1 La gobernanza sostiene los seis principios de la interoperabilidad mundial que se
exponen en 2.1.5 y deberia instaurarse estableciendo un marco de implementaciébn como se
establece en 3.4.

La gobernanza ayuda a forjar y mantener la confianza entre las diversas partes interesadas
gue suministran y consumen servicios de informaciéon en un entorno colaborativo.

3.2 Cuando se prevea implementar la gestién de la informacién de todo el sistema, el
IACC se cerciorard de gue se establezca un marco de implementacion adecuado a escala
nacional y/o dentro de la regién SWIM.

El Doc 10203 brinda mas informacién sobre regiones SWIM.

3.3 El IACC velara por el cumplimiento del marco de implementacion en el
suministro de informacion bajo su responsabilidad.

La RACs 3, 4, 11, 14, 15, el MAC-Aerédromos, el MAC-AIM y MAC-ATM establecen la
informacion que esta bajo la responsabilidad del IACC.

3.4 El marco de implementacién le corresponde:
a) definir las funciones y responsabilidades de las distintas partes interesadas en la gestion
de la informacion de todo el sistema, entre ellas la parte iniciadora, la parte proveedora del
servicio de informacion, la parte consumidora del servicio de informacién y el organismo
regulador;

b) determinar, en su caso, cuales son los 6rganos de gobernanza adecuados que tendran a
su cargo la coordinacion de la implementacion dentro del IACC o a nivel regional;

El Doc 10203 brinda mas informacion sobre los érganos de gobernanza.

c) determinar y documentar las normas pertinentes y los requisitos de normalizacion que
pudieran corresponder; y
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Los requisitos de normalizacién pueden abarcar normas como las de la 1SO, la
Comision Radiotécnica Aeronautica (RTCA), la Organizacion europea para el
eguipamiento de la aviacion civil (EUROCAE) o el Open Geospatial Consortium (OGC),
asi como otros procesos adicionales previstos en el Doc 7030.

d) formular y poner en aplicacién politicas, procedimientos y orientacién que contribuyan a
la implementacion de la gestion de la informacion de todo el sistema.

PRIMERA EDICION — NOVIEMBRE 2024 9



Manual de procedimientos para los servicios de navegacion aérea —
MAC IM Gestién de la Informacién

Capitulo 4

INFORMACION

4.1 GENERALIDADES

41.1 Los proveedores de servicio de informacion definiran la manera de satisfacer los
requisitos de intercambio de informacion atendiendo a los usos previstos de la informacion en la
carga util del servicio de informacion.

Para mas informacién sobre como satisfacer los requisitos de intercambio de informacion,
véase el Doc 10203.

4.1.2 Tanto los proveedores de servicio de informacion como los usuarios deberan
tener una misma comprension del significado de la informacién como carga Util del servicio de
informacion.

Para tener una misma comprension del significado de la informaciéon se utiliza un modelo
de intercambio de informacién o se alinea la informacién con el modelo de referencia
mundial.

Los modelos de intercambio de informacion se adecuan al contexto especifico de su dmbito
o ambitos correspondientes, en tanto que el modelo de referencia mundial posibilita la
alineacion entre distintos ambitos de informacion.

Para mas informacion sobre el modelo de referencia mundial, véase el modelo de
referencia para la gestion de la informacion de transito aéreo (AIRM) (https://airm.aero/).

4.1.3 Tanto los proveedores de servicio de informaciéon como los usuarios compartiran
una misma comprensién del esquema de intercambio utilizado para los datos en la carga util del
servicio de informacion.

4.2 MODELOS DE INTERCAMBIO DE INFORMACION

42.1 Los proveedores de servicio de informacién usaran los modelos de intercambio
de informacion especificos del ambito y sus reglas de funcionamiento para las cargas Utiles de
sus servicios de informacion. Si los modelos de intercambio de informacién especificos del
ambito no se ajustan a los requisitos de intercambio de la informacion, los proveedores de
servicio de informacion solicitaran que se modifiquen los modelos.

El uso de modelos de intercambio de informacion especificos del &mbito alineados con el
AIRM responde a los procedimientos establecidos en 4.1.2 y 4.1.3.

El Doc 10203 brinda mas informacidon sobre los modelos de intercambio de informacién
especificos del &mbito y su gestion.
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4.2.2 Si los proveedores de servicio de Informacion no usan los modelos de
intercambio de informacion especificos del dmbito para la carga Util de sus servicios,
alinearan la definicion de la informacién en la carga util del servicio con el modelo de
referencia mundial. En este caso, los proveedores de servicio de informacion usaran un
esquema de intercambio normalizado para la carga util del servicio de informacion.

La alineacion con el AIRM y la indicacion del esquema de intercambio utilizado responden a
los procedimientos establecidos en 4.1.2y 4.1.3.

En el Doc 10203 se brinda orientacién para alinear la informacion de la carga util del
servicio de informacién con el AIRM.

4.3 METADATOS

Los metadatos son esenciales para la comprension de la informacién y su intercambio por
medio de un servicio de informacion.

4.3.1 Los proveedores de servicio de informacion suministrardn metadatos que
describan tanto la carga util del servicio de informacion como el servicio de informacion que
suministra la informacion.

Los procedimientos relativos a los medios para proporcionar metadatos de los servicios de
informacion se describen en 5.2.

4.3.2 Al efectuar actividades de gestion de la informacion en funcién de los requisitos
de uno o varios ambitos de informacion en particular se recogeran metadatos de la informacion.

La RACs 4y 15 y el MAC-AIM contienen requisitos de metadatos para los proveedores de
servicio de informacién. Estos requisitos de metadatos para la informacion pueden diferir de
los requisitos de metadatos para el servicio de informacion.
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Capitulo 5

SERVICIOS DE INFORMACION

5.1 GENERALIDADES

511 Los proveedores de servicio de informacion daran publicidad a los servicios de
informacidn que proporcionan.

5.1.2 Las partes consumidoras o0 usuarios de servicios de informacion valoraran la
utilidad de un servicio de informacién para un fin determinado consultando sus metadatos.

5.2 RESENA DEL SERVICIO DE INFORMACION

5.2.1 Los proveedores de servicios de informacién suministraran metadatos de los
servicios de informacion por medio de resefias.

5.2.2 Las reseflas de los servicios de informacion se estructuraran utilizando los
campos de metadatos que se detallan en la Tabla 5-1. Esta practica favorece la revelacion de
los servicios de informacion y posibilita que quienes los consumen comparen diferentes
servicios de informacion.

5.2.3 Los proveedores de servicio de Informacion suministran una descripcion
completa de todos los campos de metadatos que integran la resefia para cada version del
servicio de informacion.

Tabla 5-1. Campos de metadatos de las resefias de servicios de informacion
La columna de “esquema del campo” sirve para definir los requisitos de estructura interna de

los campos de metadatos. Su intencidbn no es prescribir ninguna codificacion o formato en
particular.

Nombre del _ Esquema del .
Requisitos Ejemplo
campo campo
Los proveedores de servicio de informacion
pondran nombre al servicio de informacion.
El nombre del servicio de informacion
Nombre del - . g -
e permitird a quienes consumen los servicios . CUBA Servicio
servicio de : . : - Texto libre
; e hacer referencia al servicio de informacion HoraDeseadaFueraCalzos
informacion ) o .
o identificarlo. EI nombre deberia dar una
indicacion del propésito del servicio de
informacion.
Version del | Los proveedores de servicio de informacion
servicio de | identificaran las versiones del servicio de | n.n[.n] 1.0.0
informacion informaciéon. La versién del servicio se
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indicara en formato numérico (n.n[.n]). La
version del servicio de informacion
permitird a los usuarios de la informacion
distinguir entre distintas versiones de un
servicio de informacion.

Nombre del
campo

Requisitos

Esquema del
campo

Ejemplo

Estado del
ciclo de vida
del Servicio de
informacion

Los proveedores de servicio de informacion
especificaran la etapa en que se encuentra
la versién del servicio de informacion,
eligiendo entre: futura, operativa o dada de
baja. Nota— En el Doc 10203 se
proporciona maés informacion sobre el
estado de los servicios.

Futura

0

Operativa

o]

Dada de baja

OPERATIVA

Fecha del
ciclo de vida
del servicio de
informacion

Los proveedores de servicios de
Informacion incluiran las fechas de las
etapas actual y futura del ciclo de vida. La
fecha de baja prevista se indicard tan
pronto como se conozca. Si el proveedor
de servicios de informacibn no da a
conocer la fecha, el campo del metadato
Fecha del ciclo de vida del servicio de
informaciéon contendra la mencion “Nulo”.
Nota.— Si se trata de una etapa futura, la
fecha indica la fecha para cuando el
proveedor de servicios de informacion
prevé que el servicio esté operativo.

AAAA-MM-DD o
Nulo

2024-07-31

Funciones del
servicio de
informacion

Los proveedores de servicios de
informacion describiran las caracteristicas
de uso de las funciones del servicio de
informacion. Esta descripcion le dara a
qguienes consumen los servicios de
informacion una idea utilitaria de las

interacciones con el servicio de
informacién, sin tener que consultar
detalles en la interfaz. La descripcion

deberia incluir la funcionalidad del servicio
en forma de lista de funciones y sus efectos
en el mundo real. Si el proveedor de
servicios de informacién no da a conocer
las funciones del servicio, el campo de
metadatos Funciones del servicio de
informacion contendra la mencion “Nulo”.

Texto libre o

Nulo.

Utilidad: Servicio para
quienes consumen
servicios de informacién
que permite fijar (es decir,
definir o actualizar) o
eliminar el valor de hora
deseada de fuera calzos
(TOBT) de un vuelo
especifico. Efecto en el
mundo real: Los valores
de TOBT se actualizan
para cada vuelo cuando
la parte consumidora del
servicio de informacién
ejecuta las siguientes
funciones:

e Fijar TOBT - se
define o actualiza
el valor de TOBT

e Eliminar TOBT -
el valor TOBT
queda indefinido
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Nombre del Requisitos Esquema del Ejemplo
campo campo
Informacién  de
vuelo;
ylo
Informacién
El &mbito o los ambitos de informacion que a/eronauuca
abarca el servicio de informacion se ?’? L
indicara(n) utilizando una o mas de las mneot;%]f:)ﬁ?gr;ca
siguientes categorias: yio
a) informacién de vuelo; Informacion )
Categoria de | b) informacion aeronautica medioambiental INFORMACION DE
informacion ¢) informacion meteorologica; /o VUELO
d) informacién medioambiental; Iynformacic'm sobre
e) informacion sobre capacidad, demanda y .
afluencia; capacidad,
f) informacion de vigilancia; y/o gﬁg;n;: y
g) otra informacion.
ylo
Informacién  de
vigilancia
ylu
Otra informacién
El servicio de
HoraDeseadaFueraCalzo
Los proveedores de servicios de s contribuye  con el
informacion brindardn una descripcion ?jzzi(;?g:\()es de toma gﬁ
breve del servicio de informacién para colaboracion de
ayudar a quienes consumen servicios de aeropuerto (A-CDM) y su
Breve informacion a decidir si el servicio es el aplicacion permitiendo a
descripcion adecuado para una situacién en particular. | Texto libre (uso las partes que
del servicio de | La descripcion breve incluira el ambito o los | previsto) intervienen. normalmente
informacion ambitos de informacion que abarca el explotadorés de
servicio de informacién, la necesidad -
operacional que atiende, el uso para el cual :gé(;ﬁ);efritjg? ?/as_?%né:#) ngg
ggs:t;ilr:j;)dg.lsenado y el publico al que esta indica la_hora deseadg
para que la aeronave esté
lista para retirar los
calzos.
Los proveedores de servicios de Para obtener informacion
informacion deberian dar una descripcion adicional sobre el
del lugar donde buscar mas informacion, servicio, consulte el
Informacién que puede incluir informacién técnica registro de servicios de
adicional detallada sobre el servicio de informacion. Texto  libre o Cuba:
sobre el | Esta ubicacion deberia indicarse en forma Nulo
servicio de | de enlace donde quienes consumen los ' https://......... com/
informacion servicios de informaciéon puedan encontrar

mas informacién. Si el proveedor de
servicios de informacion no da informacién
adicional en la resefa del servicio de

(0]

Sitio web de ais Cuba:

14
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informaciéon, el campo de metadatos
Informacién adicional sobre el servicio de
informacion contendra la mencién “Nulo”.
Los proveedores de servicios de
informacién brindaran una descripcién con
informacioén cuantitativa y cualitativa de las
caracteristicas del servicio de informacion
para gue quienes consumen servicios de
informacion puedan comprender la calidad | Capacidad: texto
del servicio de informacién. La descripcion | libre (descripcién
deberia seguir los parametros de la norma | de la capacidad)
ISO 25010. La calidad del servicio de | y/o
informacion deberia expresarse con los | Velocidad: texto
siguientes parametros (u otros parametros | libre (descripcién
aplicables): de la velocidad)
ylo DISPONIBILIDAD: 99,95
a) parédmetros de actuacién | Disponibilidad: % excluidas las salidas de
(cuantitativos) texto libre | servicio programadas
(descripcién de la
. i) capacidad del servicio disponibilidad) CAPACIDAD:2000
Calidad del | : : . . -
servicio i) velocidad del servicio ylo N . pedidos de servicio por
Recuperabilidad: | hora
b) parametros de fiabilidad | texto libre
(cuantitativos) (descripcién de la | VELOCIDAD: Retardo de
recuperabilidad) 2 s en 95 % de los
i) disponibilidad del servicio ylo mensajes
ii) recuperabilidad del servicio Fiabilidad: texto
libre (descripcion
c) paradmetros de seguridad | de la fiabilidad)
(cuantitativos) ylo
Integridad: texto
i) confidencialidad del servicio libre (descripcién
i) integridad del servicio de la integridad)
Nota.— En el Doc 10203 se dan ejemplos
de parametros de actuacién, fiabilidad y
seguridad.
Nombre del . Esquema del .
Requisitos Ejemplo
campo campo
Los proveedores de servicios de
informacion se cercioraran de que se valide | Validacion
el servicio de informacion. Esta validacion | independiente
incluird los parametros indicados en el | y/o
Tipo de | campo de metadatos de calidad del servicio | Validacion en
vahd_aplon del | en la resefia del_ servicio de |nforma<_:|(_)n, colaboracion AUTOVALIDACION
servicio de | para ayudar a quienes consumen servicios | y/o
informacion de informacion en la evaluacion inicial del | Validacion del
servicio de informacion. Los servicios de | publico usuario
informacion se validaran como minimo con | y/o

uno de los siguientes métodos:

Autovalidacion
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a) validacion independiente;

b) validacion en colaboracion;

c) validacion del publico usuario; o
d) autovalidacion.

Se guardara registro del método o los
métodos de validacion y sus resultados. La
evolucién de los servicios de informacién
puede generar la necesidad de
revalidaciéon. Cada nueva versién de un
servicio de informacion deberia revalidarse.

Doc 10203 contiene mas
sobre los métodos de

Nota.— El
informacion
validacion.

Nombre del
campo

Requisitos

Esquema del
campo

Ejemplo

Descripcion
de la
validacién

del servicio
de
informacion

Los proveedores de servicios de informacién
brindaran una descripcion del método de
validacion usado para ayudar a quienes
consumen servicios de informacién a valorar
el grado de fiabilidad del servicio de
informacion. Al compartir los resultados de la
validacion, los proveedores de servicios de
informacion posibilitan que quienes consumen
los servicios de informacion confien en que
tanto el servicio como su proveedor son
capaces de ofrecer los medios y calidad de
servicio declarados. La descripcion deberia
incluir una breve exposicion de los resultados
de la validacion, y de la manera de acceder a
los elementos de prueba de la validacién.

Texto libre
(resultado de la
validacion)

El Aeropuerto Jose
Marti de La
Habana ensay6 el
servicio de acuerdo
con los requisitos
de su sistema de
aseguramiento de
la calidad (QMS).

Existencia de
filtros

Los proveedores de servicios de informacién
daran la informacion sobre la existencia de
filtros que permitan a quienes consumen los
servicios de informacion delimitar el contenido
de la informacién que consumen.

Los medios para filtrar informacién deberian
describir los filtros que ofrecen los
proveedores para su servicio de informacion.
Si el proveedor de servicios de informacion no
ofrece filtros o no brinda informacién sobre los
filtros disponibles en la resefia del servicio, el
campo de metadatos de Existencia de filtros
contendra la mencion “Nulo”.

Texto libre o Nulo.

El servicio de datos
meteorolégicos del

Aeropuerto  Jose
Marti de la Habana
acepta los

siguientes filtros:

Tipo de informe —
especificar uno o
mas entre
‘METAR”, “SPECI”
o “TAF” en el

pedido de
suscripcion  para
delimitar los
resultados

Unicamente a estos
tipos de informe.

16
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Si no se especifica
ninguna opcion de
filtro, la suscripcién
sera para todos los
mensajes.

Restricciones

Los proveedores de servicios de informacién
brindaran una descripcion de las restricciones
que pueda haber para acceder al servicio de
informacién, a fin de que quienes consumen
los servicios de informacién puedan
determinar si pueden o no acceder al servicio

El servicio se dirige
a explotadores de
aeronaves y
agentes de escala
de los vuelos en el
Aeropuerto  Jose
Marte de la
Habana.

Para acceder al
servicio, se debe
suscribir un
acuerdo de nivel de
servicios con el

explotador del
Aeropuerto  Jose
Marti.

El acceso al
servicio se realiza
con nombre de

de informacion. Texto libre persona usuaria Yy
de acceso ~
contrasefa, que las
Las limitaciones deberian especificar las personas usuarias
restricciones y/o los requisitos que quienes autorizadas
consumen los servicios de informacion deben pueden obtener en
reunir para acceder a informacién sensible el punto de
que ofrece el servicio de informacion. contacto (POC)
indicado.
El servicio también
puede ser utilizado
por la torre de
control de MUHA
en circunstancias
especificas, por
ejemplo, en
condiciones
adversas u otras
circunstancias
especiales.
Nombre del R _ Esquema del .
equisitos Ejemplo
campo campo
Los proveedores de servicios de informacion | Pregunta/
Patrones de | indicaran el patron de intercambio de | respuesta
intercambio mensajes que usa el servicio de informacion, | y/o Pregunta/respuesta

de mensajes

para que quienes consumen los servicios de
informacidon comprendan las relaciones entre

Unidireccional
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los multiples mensajes intercambiados y los
proveedores de servicios de informacién. El
patrén de intercambio de mensajes se
expresard con una o mas de las férmulas
siguientes:

a) pregunta/respuesta;
b) unidireccional; y/o
¢) publicacién/suscripcion.

ylo
Publicacion/
suscripcién

Modelos de
intercambio
de
informacion

Si los proveedores de servicios de informacion
usan modelos de intercambio de informacion
especificos del ambito en la carga Util de sus
servicios de informacién, indicaran esos
modelos, con las extensiones de los modelos
de intercambio de informacién y sus
versiones. Si no usan modelos de intercambio
de informacion especificos del ambito en la
carga util de sus servicios de informacién, los
proveedores de servicios de informacién
describiran la alineacién con un modelo de
referencia mundial e indicaran el esquema de
intercambio utilizado.

Nota.— Véase un ejemplo de modelo de
referencia mundial en el AIRM
(https://airm.aero/).

Texto libre

El servicio utiliza
un modelo de
intercambio de
informacion
alineado con el
AIRM version
1.0.0.

Alcance
geografico

de la
informacion

Los proveedores de servicios de informacién
brindaran una descripcion de la cobertura
geogréfica de la informacibn que se
intercambia, para que quienes consumen los
servicios de informacion puedan comprender
la cobertura geogréfica de la informacién que
se suministra.

Nota.— La cobertura geografica puede
expresarse como region OACI, regién de
informacion de vuelo (FIR), aerédromo o
poligono. Puede darse informacibn mas
especifica, p.ej. cobertura en el aeropuerto “x”
o0 FIR “y” para facilitar las respuestas a las
blsquedas.

Texto libre

Aeropuerto  Jose

Marti MUHA

Nombre del
campo

Requisitos

Esquema del
campo

Ejemplo

Fuente de
informacion

Los proveedores de servicios de informacion
especificaran las fuentes de la informacion
gue se intercambia. Ademas, proveeran
informacién de modificaciones posteriores que
se introduzcan, para que quienes consumen
los servicios de informacion conozcan las
fuentes de informacién y las modificaciones.

Si el proveedor de servicios de informacion

Texto libre o Nulo.

Explotador del
Aeropuerto  Jose
Marti MUHA

18

PRIMERA EDICION — NOVIEMBRE 2024




MAC IM

Manual de procedimientos para los servicios de navegacion aérea —
Gestién de la Informacién

no da a conocer la fuente de la informacion, el
campo del metadato Fuente de la informacion
contendra la mencién “Nulo”.

Categoria de
seguridad de
la
informacion

Los proveedores de servicios de informacién
indicaran la categoria o nivel de seguridad
gue se aplica a la informacién, para que
quienes consumen los  servicios de
informacién comprendan el nivel de proteccion
de la informacion.

La categoria de seguridad se expresara en
una de las opciones siguientes:

a) ninguna;

b) basica;

c) intermedia; o

d) avanzada.

Nota.— El
informacion)(Doc
informacion.

Manual de seguridad de la
10204) contiene mas

Ninguna

o]

Basica

o]
Intermedia
o]
Avanzada

Intermedia

Organizacion
del
proveedor

Los proveedores de servicios de informacién
daran el nombre de su organizacion para que
quienes consumen los  servicios de
informacion puedan identificar el servicio de
informacion y contextualizarlo.

El nombre de la organizacion ira seguido, en
su caso, del nombre corto por el que se la
conozca.

Nota.— La organizacién del proveedor puede
0 no ser la organizacién iniciadora de la
informacion.

Texto libre

AIS /Cuba

Instituto de
Aeronautica  Civil
de Cuba (IACC)

Asistencia
disponible

Los proveedores de servicios de informacién
brindaran una descripcion de la asistencia
técnica que se ofrece a quienes utilizan
servicios de informacién en todos los aspectos
pertinentes relacionados con el servicio de
informacién, para permitirles comprender el
nivel de asistencia que pueden esperar.

Si el proveedor de servicios de informacion
no da a conocer la asistencia disponible, en el
campo de metadatos Asistencia disponible se
especificara “NO SE OFRECE ASISTENCIA”.

Texto libre o
NO SE OFRECE
ASISTENCIA

En caso de
incidente con los
servicios
operativos,
comuniguese con
la Asistencia
Técnica (las 24
horas): teléfono y e
mail

Punto de
contacto del
proveedor

Quienes consumen servicios de informacion
tendran un punto de contacto donde pedir la
informacién adicional que pudieran necesitar
sobre el servicio de informacién. Los
proveedores de servicios de informacion
indicardn un punto de contacto, ya sea una
direccion de correo electronico o un sitio web,
donde quienes consumen servicios de
informacion puedan dirigir sus consultas sobre
el servicio

Texto libre

Para solicitar el
acceso al servicio:
sitio web del AIS
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5.3 PUBLICACION DE LA RESENA DEL SERVICIO DE INFORMACION

5.3.1 Los proveedores de servicios de informacién indicaran al publico consumidor a
donde dirigirse para obtener las resefias y los metadatos de los servicios de informacion.

5.3.2 El localizador uniforme de recursos (direccion URL) donde se dan a publicidad
las resefias de los servicios de informacion figurard en la AIP. Si se usara un registro SWIM
(véase 5.4), la direccion URL serd la que corresponda al registro.
Para reducir el riesgo de discrepancias, es preferible que los proveedores de servicios
de informacién coloquen a disposicion las resefias de los servicios en unos pocos
lugares solamente.

En el apéndice 2, GEN 3.7.1, del MAC-AIM se da informacion sobre el URL.

5.4 REGISTRO DE GESTION DE LA INFORMACION DE TODO EL SISTEMA
541 Se usaran registros SWIM:

a) los proveedores de servicios de informacién, como medio de dar a publicidad los
servicios de informacion ofrecidos; y

b) quienes consumen servicios de informacién, como medio para descubrir servicios de
informacion.

Los proveedores de servicios de informacion no tienen que implantar un registro SWIM,
sino que podrian utilizar un registro SWIM ya existente. La implantacion de un registro
SWIM podria hacerla cualquier parte interesada.

5.4.2 Cuando se use un registro SWIM, el mismo:
a) pondra a disposicion las resefias de los servicios de informacion;

b) controlara el acceso para la inscripcion de resefas de servicios de informacion;

c) ofrecera funciones de buUsqueda en las resefias de los servicios de informacion y sus
campos;

d) deberia ofrecer funciones de notificacion de cambios en las resefias de los servicios
de informacién y sus campos; y

e) deberia ser de acceso publico.
La clasificacion de los servicios de informacion por categoria de informacion y/o

estado del ciclo de vida del servicio de informacién facilitara las funciones de
bldsqueda de los registros SWIM (véase la tabla 5-1).
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Capitulo 6

INFRAESTRUCTURA TECNICA

6.1 GENERALIDADES

Los servicios de informacion se proporcionardn y consumiran mediante una infraestructura
técnica basada en la familia de protocolos de internet (IPS).

La red de telecomunicaciones aeronauticas basada en protocolos de internet (ATN/IPS)
cumple los requisitos de la infraestructura técnica. Las disposiciones correspondientes
se encuentran en RAC 10 — Telecomunicaciones aeronauticas, Volumen V — Sistemas
de comunicacién y el Manual para implantar la red de telecomunicaciones aeronauticas
(ATN) utilizando normas y protocolos de la familia de protocolos de Internet (IPS) (Doc
9896).

6.2 VINCULACIONES DE INTERFAZ
6.2.1 Los servicios de informacién usan vinculaciones de interfaz para interactuar con
la infraestructura técnica.

El Doc 10203 brinda mas informacién sobre las vinculaciones de interfaz.

6.2.2 Las vinculaciones de interfaz se basaran en protocolos normalizados de uso
generalizado y ampliamente compatibles.

Estos protocolos ofrecen los medios necesarios para que los proveedores de
informacién y quienes consumen los servicios puedan intercambiar informacién a través
de servicios interoperables aplicando principios de bajo acoplamiento entre sistemas.

Dos sistemas que establecen la misma vinculacion de interfaz son técnicamente
interoperables, y por lo tanto capaces de conectarse e intercambiar informacion.

6.2.2.1 A fin de preservar la interoperabilidad, cuando los proveedores de servicios de
informaciéon y quienes los consumen no usen los mismos protocolos, ambas partes se
cercioraran de que se ha establecido la mediacion sin pérdidas entre protocolos.

Mediacion sin pérdidas significa que en la conversion bidireccional entre dos protocolos
se preserva el mensaje y sus propiedades.

El Doc 10203 brinda mas informacién sobre la mediacion sin pérdidas, incluidos los
nombres y tipos de propiedades de las aplicaciones.
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6.2.3 Los proveedores de servicios de informacion deberian gestionar las
vinculaciones de interfaz para consolidar el gran nimero de tecnologias que podrian usarse
para establecer interfaces entre sistemas y mantener asi la flexibilidad de aprovechar las
oportunidades que puedan presentar las tecnologias emergentes.

6.2.4 Los servicios de informacion deberian usar vinculaciones de interfaz definidas
como se indicaen 6.2.2y 6.2.3.

El Doc 10203 brinda mas informacion sobre funcionalidades, bajo acoplamiento,
vinculaciones de interfaz y mediacion interoperable entre protocolos.

En el documento de EUROCONTROL *“Specification for SWIM Technical Infrastructure”
(EUROCONTROL-SPEC-170) se da un ejemplo de especificacion para vinculaciones de
interfaz.

6.3 MARCO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

6.3.1 Las partes interesadas en la gestion de la informacién de todo el sistema que
procesen, almacenen, consuman o transfieran informacién implementardn un marco de
seguridad de la informacion, concebido para velar por la confidencialidad (cuando proceda), la
integridad y la disponibilidad de la informacién y de los servicios de informacion.

6.3.2 El marco de seguridad de la informacion se aplicard a la red basada en
protocolos de internet (IPS), la infraestructura técnica, la informacion, el servicio de informacion
y las aplicaciones que procesen, usen o distribuyan informacion en forma integrada.

En el Doc 10204 se ofrece orientacion sobre como implementar el marco de seguridad de
la informacion, ya sea como parte de otro marco o como marco independiente.

6.3.3 Los proveedores de servicios de informacion clasificaran la informacion
aplicando categorias definidas de seguridad de la informacién para mantener la comprension
reciproca del nivel de proteccion de la informacién que se intercambia.

El Doc 10204 trata de la clasificacién de la informacion aplicando categorias definidas de
seguridad de la informacion.

6.3.4 Las partes interesadas en la gestiobn de la informacion de todo el sistema
deberian aplicar los requisitos de seguridad de la informacién conformes a las categorias que
se indican en 6.3.3.

El Doc 10204 contiene mas informacion sobre los requisitos de seguridad de la
informacion conformes a las categorias.

6.3.5 Quienes consumen servicios de informacion valoraran el efecto en la seguridad
operacional de la pérdida de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién a fin
de determinar qué categoria de seguridad de la informacién corresponde al usar la informacion
en las operaciones.
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La pérdida de la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacion puede
afectar a la seguridad operacional.

El Doc 10204 trata del efecto en la seguridad operacional de la pérdida de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y la clasificacion de la
informacion aplicando categorias de seguridad.
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